
乃木坂 46 真夏の全国ツアー2018 宮城公演／ボランティアスタッフの基本ルール 平成 30 年 8 月 24 日 
 
訪れる観客に対して「楽しさ」を提供し、主催者側へは「お客様」の声や、より良い改善に向けての提案を主体的に

行う、ボランティアスタッフは「主催者」と「お客様＝地域」をつなぐ架け橋であるという意識を持ちましょう． 
活動は楽しく愉快に行いましょう． ボランティアが楽しいと「お客様」も楽しい・・・ 
 
【 服装 】 
○ 貴重品の管理に十分ご留意下さい。休憩所や活動場所に貴重品を置き忘れないよう、必ず身につけて下さ

い。万一、盗難や紛失に遭っても、主催者側は保証できません。 
○ 基本は動きやすい服装。 
○ 下は、スラックスかパンツ（スカート・ショートパンツ等、素足が見えるものは禁止です） 
○ 履物は、スニーカーなど履きなれたもの（ヒールの高いもの、サンダルは禁止です） 
○ 雨天時のカッパについてはこちらで用意いたしますが、着替えやタオル等は念のためお持ちいただいた方がい

いかもしれません。 
 
【 活動 】 

 当日は、ボランティアセンター（グランディ・２１総合プール２階）の受付まで，直接お出でください． 
○ 出欠確認時に，ID など必要物品などをお渡しします。 
○ スタッフ同士、ぜひ、元気に挨拶をし、出来る限り仲間意識を育てましょう。「お疲れ様です！」「こんにちは」 
○ 休憩については各ボランティアリーダーから別途ご説明します。 
○ 遅刻・欠席時には必ずご連絡ください。電子メールは g21vol@gmail.com をご利用ください。 

 上記で連絡がとれないときは、グランディ・21 ボランティア委員会キャプテン 村松 090-6850-7135 まで。 
○ 活動時はお渡したＩＤを必ずおつけ下さい。パスケースは受付にあります． 
○ 来場に際しては自家用車やバイク、自転車、JR 等にてお越し下さい。 
○ 自家用車利用は、事前予約していただいた方のみとなります。同封の駐車許可証をご呈示ください。駐車場は

第２駐車場です。できるだけ奥にお停めください。 
○ 親御さんなどの送迎も、第２駐車場です。お送りした駐車許可証をお使いください。 
○ プール２階の受付には横断歩道を渡り、外を回ってプール２階（西側）からお入りください。地図をご覧ください。 
○ 活動中は、イベント鑑賞や、無断での飲食・喫煙はできません。喫煙はスタッフ用のところでお取りください。 
○ 休憩所（ボランティアセンター）に弁当、飲み物等がありますので、交代で休憩し、こちらでおとりください。喫煙

も休憩所近辺で。 
○ 開催日の天候によっては炎天下も考えられますので、主催者側等で飲料等はご準備いたしますが、その他の

熱中症対策についても各個人の皆様でご準備いただけます様お願いいたします。 
 
【 活動日の流れ 】 

まず、受付（総合プール２階）までお出でください。集合時刻は決まっていませんので，活動開始時刻にお出でく

ださい．直ちに、班・グループに分かれてミーティングを行い、ボランティア活動に入ります。班・グループによって休

憩場所などが異なります。受付時に，ご確認ください。 早退のときは事前に受付までお申し出ください。 
お帰りの際は、貸与した物品をお返しください。 
返却物がない場合も、必ず、ボランティアセンター受付に寄って、活動の終了を告げてください。無断で帰ってし

まうと、あとで探さなくてはいけない状態になるかもしれません。 
 
【 活動についての注意 】 
「わからないことは、必ずボランティアリーダーに確認しましょう。各自の判断で軽率に答えたことでトラブルがおきる

場合があります。受身ではなく、自分から動くという気持ちを持ち続けていきましょう」 
「迷子、けが人等困っている人がいたら、まず声をかけ、その後直ちにボランティアリーダーに連絡しましょう」 
「にこやかに語りかけ、子どもには手を振るなどの積極的なコミュニケーションを行いましょう」 
「問題が生じたら、自分で解決しようとか、何とかしようとか決して思わないこと。チームで困難を乗り切りましょう」 
「ご意見、ご希望、ご質問等がありましたら、当日でも前日でも迷わず、ボランティアリーダーや責任者にお話くださ

い。あなたの疑問質問が全員の利益になりますので。」 
 
さあ、楽しく、ボランティア活動しましょう！ 
 
乃木坂 46 真夏の全国ツアー2018 宮城公演 9/1(土), 2(日) 
１４：００開場，１７：００開演，２０：１５終演予定 
 
連絡先： 電話・スタジアム 022-767-3241  E-mail : g21vol@gmail.com  FAX: 022-767-1080   
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